
Политика	конфиденциальности
аккаунта	Xiaomi
Наша	Политика	конфиденциальности	обновлена	6	марта	2025	года.
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1.	Введение
Данный	продукт	и	сопутствующие	услуги	предоставляются	компаниями	Xiaomi
Technology	Netherlands	BV,	Xiaomi	Technologies	Singapore	Pte.	Ltd.	и/или	нашими
аффилированными	компаниями	(далее	именуемые	«Xiaomi»,	«мы»,	«наш»	или	«нас»),
чтобы	позволить	вам	создать	свой	аккаунт	Xiaomi,	войти	в	него	и	управлять	им.

Мы	стремимся	защищать	вашу	конфиденциальность.	В	настоящей	Политике
конфиденциальности	объясняется,	как	мы	собираем,	используем,	храним,	передаем,
защищаем	и	обрабатываем	любую	информацию,	которую	вы	нам	предоставляете	или



которую	вы	позволяете	третьим	сторонам	предоставлять	нам	при	использовании	вами
аккаунта	Xiaomi	и	связанных	с	ним	услуг.	Вы	можете	ознакомиться	с	политиками
конфиденциальности	соответствующих	продукто	или	служб,	чтобы	узнать	об	условиях
сбора	и	использования	личной	информации	при	использовании	других	продуктов	или
служб,	когда	вы	находитесь	в	аккаунте	Xiaomi	после	входа	в	него.	Дополнительная
информация	о	наших	механизмах	безопасности	и	политике	в	отношении
несовершеннолетних	приводится	на	сайте	https://privacy.mi.com/all/languages/
(https://privacy.mi.com/all/languages/).

В	конечном	итоге	мы	стремимся	предоставить	наилучшие	условия	для	всех	наших
пользователей.	Если	у	Вас	возникнут	какие-либо	вопросы	относительно	нашей	практики
обработки	личной	информации,	изложенной	в	настоящей	Политике
конфиденциальности,	свяжитесь	с	нами	по	адресу	https://privacy.mi.com/support
(https://privacy.mi.com/support)	для	решения	Ваших	конкретных	вопросов.	Мы	будем	рады
помочь	Вам.

2.	Определение	личной	информации
В	рамках	настоящей	Политике	конфиденциальности	под	«личной	информацией»
понимается	информация,	которая	может	быть	использована	для	прямой	или	косвенной
идентификации	физического	лица,	как	на	основании	этой	информации	в	отдельности,
так	и	в	сочетании	с	другой	доступной	Xiaomi	информацией	о	данном	физическом	лице,
если	иное	не	предусмотрено	применимым	правом	в	вашей	юрисдикции.	«Личная
информация»	включает	в	себя	идентификационную	информацию,	такую	как	имя,
контактная	информация,	идентификационный	номер,	информация	о	местоположении	и
идентификаторы,	используемые	в	сети	Интернет	(например,	идентификатор	аккаунта
Xiaomi).	Мы	будем	использовать	вашу	личную	информацию	в	строгом	соответствии	с
настоящей	Политикой	конфиденциальности.

3.	Какого	рода	информацию	мы	собираем	и	как	мы	ее
используем

3.1.	Сбор	личной	информации

Цель	сбора	личной	информации	—	предоставление	вам	продуктов	и/или	услуг.	Для	этого
мы	будем	обрабатывать	личную	информацию	в	следующих	целях:

**Создание	аккаунта	и	вход	в	него.	**При	создании	аккаунта	вам	необходимо
будет	сообщить	нам	регион,	в	котором	вы	проживаете,	а	также	номер	телефона
или	адрес	эл.	почты.	Вам	будет	присвоен	идентификатор	аккаунта	Xiaomi.	Имя
Вашей	учетной	записи	и	пароль	будут	храниться	на	нашем	сервере	в
зашифрованном	виде.	Мы	настоятельно	рекомендуем	не	сообщать	информацию	о
пароле,	чтобы	предотвратить	кражу	Вашего	аккаунта	Xiaomi	посторонними
лицами.

Заполнение	информации	аккаунта.	При	использовании	различных	служб
Xiaomi	вы	можете	улучшить	качество	обслуживания	и	взаимодействия,	добавив
основную	информацию	своего	профиля	аккаунта	Xiaomi,	включая	фото	профиля,
псевдоним	и	пол,	а	также	установив	секретный	вопрос	в	целях	безопасности.
Если	Вы	решите	не	предоставлять	эту	информацию,	это	не	повлияет	на
использование	Вами	основных	служб	и	функций	аккаунта	Xiaomi.
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Функции,	необходимые	для	безопасности	аккаунта.	Для	повышения
безопасности	системы	при	использовании	наших	продуктов	и/или	услуг,
предотвращения	мошенничества	со	стороны	фишинговых	веб-сайтов	и
обеспечения	безопасности	аккаунта	мы	осуществляем	проверку	вашей	личности
при	помощи	SMS-подтверждения,	а	также,	при	необходимости,	вторичной
проверки.	Для	этого	мы	будем	осуществлять	сбор	кодов	подтверждения	SMS	и
вторичные	коды	подтверждения.

Информация,	связанная	с	ИТ	и	деятельностью.	Мы	также	будем	собирать
данные	о	времени	создания	аккаунта/входа	в	аккаунт,	связунную	с	устройством
информацию	(например,	IMEI/OAID	(на	Android	Q),	модель	устройства	и	версию
операционной	системы),	а	также	информацию	о	сети	(например,	IP-	адрес,
который	обычно	используется	при	входе	в	систему),	чтобы	оценить	безопасность
среды	создания	аккаунта	или	входа	в	систему.

**Участие	в	опросах.	**Когда	вы	участвуете	в	организуемых	нами	опросах,
конкретные	типы	личной	информации,	которые	вас	просят	ввести	в	каждом
опросе	(например,	возрастной	диапазон,	пол,	страна	или	регион	проживания,	род
занятий,	уровень	дохода	и	т.	д.),	всегда	будут	доступны	вам	для	просмотра	при
открытии	опроса.	Вы	можете	выйти	из	опроса	в	любое	время	до	отправки	его
итогов,	если	вы	больше	не	желаете	участвовать	в	нем.	При	предоставлении
личной	информации	во	время	опроса	вы	можете	выбрать	вариант	«Предпочитаю
не	сообщать»	или	эквивалентный	ответ.

Участие	в	рекламных	мероприятиях.	Если	вы	регистрируетесь	для	участия	в
рекламных	или	маркетинговых	мероприятиях	через	любую	платформу,
предоставляемую	Xiaomi,	мы	будем	обрабатывать	личную	инфомацию,
запрашиваемую	для	каждого	мероприятия	(например,	имя,	адрес	эл.	почты,
номер	телефона,	город	проживания).

3.2.	Личная	информация,	собираемая	у	третьих	сторон

Использование	продуктов	и	служб	Xiaomi	может	предусматривать	предварительное
предоставление	личной	информации	через	аккаунт	Xiaomi.	Чтобы	упростить	вход	в
аккаунт	Xiaomi	и	заполнение	данных	аккаунта,	вы	можете	разрешить	подключение
стороннего	аккаунта	(например,	аккаунта	Google,	Facebook,	Apple)	к	вашему	аккаунту
Xiaomi.	С	вашего	согласия	мы	синхронизируем	ваш	псевдоним,	фотографии,	адрес	эл.
почты	и	другую	информацию	из	стороннего	аккаунта	с	вашим	аккаунтом	Xiaomi.

Обратите	внимание,	что	мы	обеспечиваем	безопасность	Вашей	информации	с	помощью
таких	средств,	как	шифрование,	однако	обработка	Вашей	личной	информации	третьими
сторонами	регулируется	политикой	конфиденциальности	соответствующей	третьей
стороны.	По	этой	причине	мы	рекомендуем	вам	ознакомиться	с	Политикой
конфиденциальности	третьей	стороны	так	же,	как	вы	ознакомились	с	нашей.	Вы	можете
в	любое	время	отменить	разрешения	для	третьих	сторон	в	разделе	«Аккаунты	и
разрешения»	на	странице	https://account.xiaomi.com/	(https://account.xiaomi.com/).

3.3	Неидентифицирующая	информация

Мы	также	будем	осуществлять	сбор	другой	информации,	которая	прямо	или	косвенно	не
связана	с	человеком	и	которая	может	быть	определена	как	личная	информация	в
соответствии	с	применимыми	законами.	Данная	информация	определяется	как
неидентифицирующая.	Мы	можем	собирать,	использовать,	передавать,	раскрывать	и
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иным	образом	обрабатывать	неидентифицирующую	информацию.	Эта	информация
может	включать	статистические	данные,	генерируемые	при	использовании	вами
определенной	службы,	такие	как	ежедневное	использование,	просмотры	страниц,	время
просмотра	страниц,	события	сеанса	(когда	эта	информация	не	может	быть	использована
для	установления	вашей	личности),	а	также	записи	о	взаимодействии	и	ошибках,
генерируемые	при	использовании	вами	наших	служб.	Целью	такого	сбора	данных
является	улучшение	услуг,	которые	мы	вам	предоставляем,	например,	путем
исправления	ошибок.	Тип	и	объем	собираемой	информации	зависит	от	того,	как	Вы
используете	наши	продукты	и/или	услуги.	Мы	обобщаем	эту	информацию.	Обобщенная
информация	не	является	личной	информацией	и	не	может	быть	использована	для
идентификации	Вашей	личности.	Однако,	если	мы	объединяем	неидентифицирующую
информацию	с	личной	информацией,	такая	объединенная	информация	будет
рассматриваться	как	личная	информация	до	тех	пор,	пока	она	остается	объединенной.

4.	Как	мы	передаем	вашу	личную	информацию
третьим	сторонам
Чтобы	гарантировать	предоставление	вам	продуктов	и	служб,	описанных	в	настоящей
Политике	конфиденциальности,	мы	можем	передавать	необходимую	личную
информацию	аффилированным	лицам,	поставщикам	услуг,	деловым	партнерам	Xiaomi	и
другим	третьим	сторонам,	в	том	числе	следующим:

Для	достижения	целей,	описанных	в	настоящей	Политике	конфиденциальности,
когда	вы	используете	свой	аккаунт	Xiaomi	для	входа	на	сторонний	веб-сайт	или	в
приложение,	мы	передадим	ваш	псевдоним,	фото	профиля,	адрес	эл.	почты	и
другую	информацию	(в	зависимости	от	характера	сторонних	продуктов	и	услуг)
третьей	стороне	(например,	в	аккаунт	Google,	Facebook,	Apple)	с	вашего
разрешения	и	согласия,	чтобы	стороннее	приложение	или	служба	могли	легко
выполнить	вход,	предоставить	расширенные	функции	аккаунта	и	автоматически
заполнить	информацию	профиля.	Если	Вы	не	хотите,	чтобы	третья	сторона	могла
получать	доступ	к	Вашей	личной	информации,	не	предоставляйте	разрешение.

Часть	служебного	контента	для	аккаунта	Xiaomi	предоставляется	сторонними
поставщиками	услуг.	По	этой	причине	нам	нужно	передать	этим	поставщикам
услуг	часть	вашей	личной	информации.	Ниже	приведены	случаи,	в	которых	мы
можем	передавать	Вашу	личную	информацию	сторонним	поставщикам	услуг.
Когда	мы	передаем	вашу	личную	информацию	таким	третьим	сторонам,	мы
принимаем	соответствующие	меры	для	обеспечения	безопасности	обработки
вашей	личной	информации,	включая,	помимо	прочего,	ее	шифрование.	Мы
обоснованно	изучаем	условия	обеспечения	безопасности	данных	в	компаниях	и
организациях,	с	которыми	мы	обмениваемся	персональной	информацией	и
заключаем	соглашения	об	обработке	данных.	Мы	будем	требовать	от	третьих
сторон	принятия	достаточных	мер	по	защите	вашей	информации	и	строгого
соблюдения	соответствующих	законов,	нормативных	актов	и	нормативных
требований.

Органы	государственного	управления,	в	случае	предъявления	особых
требований	в	соответствии	с	действующими	нормативными	актами.

Суды	и	трибуналы,	в	случае	предъявления	особых	требований	в	соответствии	с
действующими	нормативными	актами.



Правоохранительные	органы,	в	случае	возникновения	особых	требований	в
соответствии	с	действующими	нормативными	актами.

5.	Правовая	основа	обработки	вашей	личной
информации
Нам	необходимо	правомерное	основание	для	обработки	вашей	личной	информации	в
соответствии	с	законом.	Если	это	применимо	в	соответствии	с	законодательством	вашей
юрисдикции,	обработка	вашей	личной	информации	согласно	настоящей	Политики
конфиденциальности	ведется	на	следующих	правовых	основаниях:

Для	соблюдения	договорных	обязательств.	Когда	вы	создаете	профиль	или
аккаунт	или	получаете	доступ	к	продуктам	и	услугам	Xiaomi,	цели	обработки
вашей	личной	информации	в	первую	очередь	определяются	этой	услугой,	и	мы
будем	обрабатывать	вашу	личную	информацию,	чтобы	предоставлять	вам	эту
услугу.	Обратите	внимание,	что	предоставление	некоторой	вашей	личной
информации	является	обязательным	(например,	если	она	отмечена	как	таковая
или	помечена	звездочкой).	Если	вы	не	предоставите	такую	личную	информацию,
мы	не	сможем	предоставить	вам	наши	продукты	или	услуги.

В	результате	вашего	согласия.	Вы	можете	передать	нам	личную	информацию,
чтобы	мы	могли	предоставить	вам	этот	продукт	и	связанные	с	ним	услуги.
Например,	вы	можете	предоставить	нам	номер	телефона	для	восстановления
или	загрузить	фото	профиля.

**На	основании	правовых	обязательств	Xiaomi.	**Как	контролер	данных,	Xiaomi
несет	юридические	обязательства.	В	некоторых	случаях	(например,	при
сохранении	ваший	личной	информации	в	результате	спора	или	по	требованию
органа	по	надзору	за	защитой	данных)	обработка	вашей	личной	информации
будет	необходима	для	того,	чтобы	мы	могли	выполнить	эти	обязательства.

В	рамках	законного	интереса.	В	некоторых	случаях	и	с	учетом	минимального
воздействия	на	вашу	конфиденциальность	обработка	вашей	личной	информации
может	быть	необходима	в	следующих	законных	интересах:

Безопасность	информационных	систем,	сетевая	безопасность	и
кибербезопасность	в	Xiaomi.

Для	повышения	безопасности	системы,	предотвращения	мошенничества	со
стороны	фишинговых	сайтов	и	защиты	безопасности	аккаунтов.

Корпоративные	операции,	комплексная	проверка	и	внутренние	аудиты	(в
частности,	связанные	с	информационной	безопасностью	и/или
конфиденциальностью).

Разработка	и	усовершенствование	продукта	(включая	анализ	и	оптимизацию
настроек	или	функций	акккаунта	Xiaomi).

6.	Длительность	хранения
Как	правило,	мы	храним	личную	информацию	в	течение	периода,	необходимого	для
достижения	целей,	описанных	в	настоящей	Политике	конфиденциальности,	или	в
соответствии	с	требованиями	применимого	права.	Мы	прекратим	хранить	и	удалим	или



анонимизируем	личную	информацию	либо	после	достижения	цели	сбора,	либо	после
подтверждения	нами	вашего	запроса	на	удаление,	либо	после	прекращения	работу
соответствующих	служб,	за	исключением	случаев,	когда	хранение	этой	информации
требуется	или	разрешено	применимым	законодательством.	В	этом	случае	ваша	личная
информация	будут	изолирована	и	не	будут	подвергаться	дальнейшей	обработке,	за
исключением	случаев,	необходимых	для	исполнения	юридических	обязательств	и	других
целей,	разрешенных	применимым	правом.	В	таких	случаях	ваша	личная	информация
будет	предоставляться	исключительно	лицам,	разрешенным	применимым	правом.	По
истечении	соответствующих	сроков	хранения	такая	личная	информация	будет	удалена
или	анонимизирована.

7.	Управление	настройками	конфиденциальности
Xiaomi	понимает,	что	разные	люди	могут	предъявлять	различные	требования	к
конфиденциальности.	В	связи	с	этим	мы	приводим	некоторые	примеры	способов
ограничения	сбора,	использования,	раскрытия	или	обработки	вашей	личной	информации
и	управления	настройками	конфиденциальности:

Вы	можете	получить	доступ	и	обновить	данные,	касающиеся	безопасности
вашего	аккаунта,	личной	информации,	разрешений	и	управления	устройством,	в
разделе	«Настройки»	>	«Аккаунт	Xiaomi»	или	войти	в	систему	по	адресу
https://account.xiaomi.com	(https://account.xiaomi.com).

Если	ранее	Вы	уже	дали	согласие	на	использование	нами	Вашей	личной
информации	для	вышеупомянутых	целей,	Вы	можете	в	любое	время	изменить
свое	решение,	связавшись	с	нами	по	адресу	https://account.xiaomi.com
(https://account.xiaomi.com);

Если	Вы	хотите	удалить	свой	аккаунт	Xiaomi,	Вы	можете	сделать	это,	выполнив
действия,	описанные	в	разделе	«Настройки»	>	«Аккаунт	Xiaomi»	>	«Справка»	>
«Удалить	аккаунт»,	или	по	адресу	https://account.xiaomi.com.

Обратите	внимание,	что	аннулирование	вашего	аккаунта	Xiaomi	или	удаление	вашей
личной	информации	лишит	вас	возможности	использовать	весь	спектр	продуктов	и
служб	Xiaomi.	В	целях	защиты	ваших	законных	прав	и	интересов,	а	также	законных	прав
и	интересов	других	лиц,	мы	решим,	следует	ли	одобрить	ваш	запрос	на	закрытие
аккаунта	с	учетом	использования	вами	различных	продуктов	и	услуг	Xiaomi.

8.	Ваши	права	на	защиту	данных
У	вас	есть	определенные	права	в	отношении	личной	информации,	которую	мы	храним	о
вас	(далее	именуемой	«запрос»).	Обратите	внимание,	что	в	зависимости	от	вашего
местонахождения	эти	права	будут	подлежать	определенным	исключениям	и	изъятиям	в
соответствии	с	применимым	национальным	правом:

Право	на	доступ/получение	отчета	с	подробным	описанием	вашей	личной
информации,	которую	мы	храним.	По	запросу	вы	бесплатно	получите	копию
вашей	личной	информации,	которая	обрабатывается	нами.	За	любой
дополнительный	запрос	соответствующей	информации	может	взиматься
разумная	плата,	рассчитанная	на	основе	фактических	административных
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расходов	в	соответствии	с	применимым	правом.	Вы	также	можете	войти	в	свой
аккаунт	Xiaomi,	чтобы	просмотреть	личную	информацию	о	вас,	которую	мы
храним.

Право	на	исправление	личной	информации.	Если	ваша	личная	информация,
которой	мы	располагаем,	является	неверной	или	неполной,	вы	имеете	право	на
ее	исправление	или	дополнение	в	соответствии	с	целью	использования.	Вы
также	можете	войти	в	свой	аккаунт	Xiaomi,	чтобы	исправить	свою	личную
информацию.

Право	на	удаление	вашей	личной	информации.	На	основании	положений
применимого	права	вы	можете	потребовать	удаления	своей	личной	информации,
если	у	нас	нет	веских	причин	для	ее	дальнейшего	использования.	Мы
рассмотрим	основания	для	вашего	запроса	на	удаление	и	предпримем	разумные
шаги,	включая	технические	меры,	для	удаления	вашей	личной	информации.
Обратите	внимание,	что,	возможно,	мы	будем	не	в	состоянии	немедленно
удалить	информацию	из	системы	резервного	копирования	из-за	требований
применимого	права	(например,	когда	это	необходимо	для	сохранения	вашей
личной	информации	на	случай	потенциальных	претензий,	которые	могут
возникнуть	в	результате	или	в	связи	с	обработкой	такой	личной	информации)	и/
или	ограничений	технологий	безопасности.	В	этом	случае	мы	надежно	сохраним
вашу	личную	информацию	и	предотвратим	ее	любую	дальнейшую	обработку	до
тех	пор,	пока	эта	информация	не	будет	удалена	или	обезличена.

Право	возражать	против	обработки	вашей	личной	информации.Вы	вправе
возражать	по	причинам,	связанным	с	вашей	ситуацией,	против	обработки	вашей
личной	информации,	которая	ведется	согласно	законным	интересам	Xiaomi
(например,	прямой	маркетинг).	Если	вы	возражаете	против	такой	обработки,	мы
больше	не	будем	обрабатывать	ваши	данные	в	этих	целях,	если	только	не
сможем	продемонстрировать	убедительные	законные	основания	такой
обработки	или	для	предъявления	и	поддержки	юридических	претензий	или
защиты	от	них.

Право	запретить	обработку	вашей	личной	информации.	Вы	имеете	право
запретить	обработку	нами	вашей	личной	информации,	например,	когда
обработка	является	незаконной	по	вашему	мнению,	но	вы	возражаете	против
удаления	этой	личной	информации.	В	таких	случаях	ваша	личная	информация
будет	обрабатываться	только	с	вашего	согласия	или	для	подачи	юридических
претензий	или	защиты	от	них.	Обратите	внимание,	что	настройки	аккаунта
Xiaomi	позволяют	на	время	блокировать,	а	затем	разблокировать	ваш	аккаунт.

Право	на	переносимость	данных.	В	некоторых	предусмотренных	законом
случаях	вы	имеете	право	получить	касающуюся	вас	личную	информацию	в
структурированном,	общепринятом	и	машиночитаемом	формате	и/или	передать
эту	личную	информацию	другому	контролеру	данных.

Право	на	отзыв	согласия.	В	случаях,	когда	для	обработки	вашей	личной
информации	требуется	ваше	согласие,	вы	можете	отозвать	его	в	любое	время.
Однако	обратите	внимание,	что	если	вы	отзовете	свое	согласие,	вы	не	сможете
продолжать	использовать	продукт	и	связанные	с	ним	услуги	и/или	получать
доступ	к	определенной	информации,	функциям	или	услугам.	Отзыв	вашего
согласия	или	разрешения	не	повлияет	на	действительность	нашего	сбора	и
обработки,	осуществляемых	на	основании	согласия	до	момента	отзыва.



Вы	также	можете	получить	доступ,	обновить	или	удалить	данные,	относящиеся	к
личной	информации,	в	своем	аккаунте	Xiaomi	по	адресу	https://account.xiaomi.com
(https://account.xiaomi.com)	или	выполнив	вход	в	учетную	запись	на	своем	устройстве.
Для	получения	дополнительной	информации	Вы	можете	связаться	с	нами	по	адресу
https://privacy.mi.com/support	(https://privacy.mi.com/support).

9.	Осуществление	ваших	прав	на	защиту	данных	и
обращение	к	нам
Если	у	вас	есть	какие-либо	комментарии	или	вопросы	по	настоящей	Политике
конфиденциальности	или	вопросы,	касающиеся	сбора,	использования	или	раскрытия
компанией	Xiaomi	вашей	личной	информации,	или	вы	хотите	воспользоваться	своими
правами	на	защиту	данных	в	соответствии	с	разделом	выше,	свяжитесь	с	нами,	посетив
сайт	https://privacy.mi.com/support	(https://privacy.mi.com/support)	или	обратившись	по
нижеуказанным	адресам	(ваш	запрос	должен	быть	оформлен	в	письменной	форме).
Когда	мы	получаем	вопросы	о	личной	информации	или	просьбы	о	загрузке	или	доступе	к
ее	фрагментам,	мы	отправляем	их	нашей	команде	специалистов,	которая	решает	такие
вопросы	и	включает	сотрудников	по	защите	данных	(DPO),	с	которыми	можно	связаться
по	адресу	https://privacy.mi.com/support	(https://privacy.mi.com/support)	или	по
нижеуказанным	почтовым	адресам.	Если	ваш	вопрос	связан	с	серьезной	проблемой,	мы
можем	попросить	вас	предоставить	дополнительную	информацию.	Если	вы	обратитесь	к
нам,	мы	предоставим	информацию	о	соответствующих	каналах	подачи	жалоб,
применимых	в	зависимости	от	вашей	фактической	ситуации.

**Контакты	для	пользователей	из	Европейской	экономической	зоны	(ЕЭЗ),
Великобритании	и	Швейцарии:	Xiaomi	Technology	Netherlands	B.V.,	Prinses
Beatrixlaan	582,	The	Hague	2595BM	Netherlands</p></li>

Контакты	для	пользователей	из	Индии:	Xiaomi	Technology	India	Private	Limited,
Building	Orchid,	Block	E,	Embassy	Tech	Village,	Outer	Ring	Road,	Devarabisanahalli,
Bengaluru,	Karnataka	-	560103,	India.	О	любых	несоответствиях	и	жалобах	в
отношении	обработки	конфиденциальных	личных	данных	или	информации
необходимо	сообщать	нижеуказанному	уполномоченному	специалисту	по
рассмотрению	жалоб:

Имя:	Vishwanath	C.	(Вишванат	К.)

Телефон:	080	6885	6286,	пн–пт	с	9:00	до	18:00

Адрес	электронной	почты:	grievance.officer@xiaomi.com.

Контакты	для	пользователей	в	других	странах	и	регионах:	Xiaomi	Technologies
Singapore	Pte.	Ltd.,	1	Fusionopolis	Link	#04-02/03	Nexus	@One-North,	Singapore
138542</ul>

Убедитесь,	что	вы	предоставили	информацию,	достаточную	для	того,	чтобы	Xiaomi
смогла	подтвердить	вашу	личность	и	удостовериться,	что	вы	являетесь	субъектом
данных	или	обладаете	юридическим	правом	действовать	от	имени	субъекта	данных.	Как
только	мы	получим	достаточную	информацию,	позволяющую	убедиться	в	наличии
возможности	обработки	вашего	запроса,	мы	приступим	к	подготовке	ответа	на	запрос	в
течение	любого	срока,	установленного	применимым	законодательством	о	защите
данных.
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Мы	вправе	отказаться	обрабатывать	запросы,	которые	не	имеют	смысла,	явно
необоснованны	или	чрезмерны,	запросов,	которые	нарушают	право	на
неприкосновенность	частной	жизни,	крайне	нереалистичных	запросов	и	запросов,
требующих	несоразмерной	технической	работы,	а	также	запросов,	исполнение	которых
не	является	обязательным	в	соответствии	с	местным	законодательством,	в	отношении
опубликованной	информации	и	информации,	предоставленной	на	условиях
конфиденциальности.	Если	мы	считаем,	что	определенные	аспекты	запроса	на	удаление
или	доступ	к	информации	могут	привести	к	нашей	неспособности	использовать
информацию	на	законных	основаниях	в	вышеупомянутых	целях	защиты	от
мошенничества	и	обеспечения	безопасности,	подобный	запрос	также	может	быть
отклонен.	Мы	сообщим	вам	о	любом	таком	решении	не	обрабатывать	ваш	запрос	и	об
основаниях	такого	решения,	если	это	требуется	применимым	правом,	при	этом	мы
направим	такое	сообщение	в	течение	срока,	установленного	применимым	правом.

Если	вы	не	удовлетворены	полученным	от	нас	ответом	в	отношении	вашей	личной
информации,	вы	можете	направить	жалобу	в	соответствующие	регулирующие	органы	по
защите	данных	в	вашей	юрисдикции.	Если	вы	находитесь	в	Европейской	экономической
зоне	(ЕЭЗ),	Великобритании	или	Швейцарии,	вы	можете	найти	список	основных
компетентных	органов	здесь:	ЕЭЗ	(https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en)	/	Великобритания	(https://ico.org.uk/)	/	Швейцария
(https://www.edoeb.admin.ch/en)

10.	Как	Ваша	личная	информация	может
передаваться	по	миру
Xiaomi	обрабатывает	и	создает	резервные	копии	личной	информации	с	помощью
глобальной	инфраструктуры	управления	и	контроля.	В	настоящее	время	Xiaomi
располагает	центрами	обработки	данных	в	Индии,	Нидерландах,	России	и	Сингапуре.	В
целях,	описанных	в	настоящей	Политике	конфиденциальности,	ваша	информация	может
передаваться	в	эти	центры	обработки	данных	в	соответствии	с	применимым	правом.

Мы	также	можем	передавать	вашу	личную	информацию	сторонним	поставщикам	услуг	и
деловым	партнерам,	и	поэтому	ваши	данные	могут	также	передаваться	в	другие	страны
или	регионы.	Юрисдикции,	в	которых	расположены	эти	глобальные	объекты,	сторонние
поставщики	услуг	и	деловые	партнеры,	могут	защищать	или	не	защищать	личную
информацию	в	соответствии	с	теми	же	стандартами,	что	и	в	вашей	юрисдикции.
Существуют	разные	риски	в	соответствии	с	различными	законами	о	защите	данных,	и
мы	можем	передавать	и	хранить	вашу	личную	информацию	в	другие	места.	Однако	это
не	меняет	нашего	обязательства	соблюдать	условия	настоящей	Политики
конфиденциальности	и	защищать	Вашу	личную	информацию.

В	частности:

За	исключением	случаев	передачи	данных,	разрешенных	российским
законодательством,	личная	информация,	собранная	и	полученная	в	ходе	нашей
деятельности	в	России,	будут	обрабатываться	и	храниться	в	центрах	обработки
данных,	действующих	в	России.

Личная	информация,	собранная	и	созданная	в	ходе	нашей	деятельности	в	Индии,
будет	храниться	в	центрах	обработки	данных,	работающих	в	Индии.
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Если	нам	потребуется	передать	личную	информацию	за	пределы	вашей	юрисдикции,
будь	то	нашим	аффилированным	лицам,	сторонним	поставщикам	услуг	или	деловым
партнерам,	мы	будем	соблюдать	соответствующие	применимые	законы.	Мы
гарантируем,	что	все	подобные	передачи	отвечают	требованиям	местного	применимого
права	о	защите	данных	с	выполнением	единых	гарантий.	Вы	можете	узнать	об
имеющихся	у	нас	мерах	безопасности,	связавшись	с	нашей	службой	поддержки	по
адресу	https://privacy.mi.com/support	(https://privacy.mi.com/support).

Если	вы	пользуетесь	нашими	услугами	в	ЕЭЗ,	Великобритании	или	Швейцарии,
Xiaomi	Technology	Netherlands	B.V.	будет	выступать	в	качестве	контролера
данных,	а	Xiaomi	Technologies	Singapore	Pte.	Ltd.	будет	нести	ответственность	за
обработку	некоторой	вашей	личной	информации.	Если	Xiaomi	передает	личную
информацию,	полученную	от	вас	в	ЕЭЗ,	Великобритании	или	Швейцарии,
субъекту	группы	Xiaomi,	стороннему	поставщику	услуг	или	деловому	партнеру	за
пределами	ЕЭЗ,	Великобритании	или	Швейцарии	(дополнительную	информацию
см.	в	разделе	4	выше),	где	национальное	право	может	не	защищать	личную
информацию	в	соответствии	с	теми	же	стандартами,	что	и	в	вашей	стране	или
регионе,	Xiaomi	будет	использовать	стандартные	договорные	положения	ЕС	или
любые	другие	меры	предосторожности,	предусмотренные	в	Общем	регламенте	о
защите	данных	ЕС	(GDPR)	или	применимом	законодательстве	Великобритании
или	Швейцарии,	для	защиты	вашей	информации	в	соответствии	с	самыми
высокими	европейскими	стандартами.

11.	Ваша	обязанность	предоставить	личную
информацию
Как	указано	выше,	если	вы	не	предоставите	некоторую	необходимую	личную
информацию,	вы	не	сможете	использовать	этот	продукт	или	связанные	с	ним	услуги	или
мы	не	сможем	ответить	на	ваши	запросы.	См.	подробнее	в	разделе	3	(Какую
информацию	мы	собираем,	и	как	мы	ее	используем).

12.	Автоматизированная	обработка	вашей	личной
информации	(включая	профилирование)
В	принципе,	мы	не	используем	предоставленную	вами	личную	информацию	для
полностью	автоматизированных	процессов	принятия	решений,	включая
профилирование.	Если	нам	придется	использовать	такие	процессы,	мы	заранее
специально	проинформируем	вас	об	этом	и	о	ваших	правах	в	этом	отношении,	в	том
числе	предоставим	информацию	о	согласии.

13.	Порядок	обновления	настоящей	Политики
конфиденциальности
Мы	периодически	пересматриваем	настоящую	Политику	конфиденциальности	на	основе
изменений	в	бизнесе,	технологиях,	применимом	праве	и	передовой	практике,	и	мы
можем	вносить	изменения	в	настоящую	Политику	конфиденциальности.	Если	мы	внесем
существенные	изменения	в	настоящую	Политику	конфиденциальности,	мы	уведомим	вас
об	этом	посредством	всплывающего	диалогового	окна,	по	эл.	почте	(на	адрес	эл.	почты,
указанный	в	вашем	аккаунте)	или	другим	законным	и	осуществимым	способом,	чтобы	вы

https://privacy.mi.com/support


могли	понять,	какую	информацию	мы	собираем	и	как	мы	ее	используем.	Такие
изменения	этой	Политики	конфиденциальности	вступают	в	силу	с	даты,	указанной	в
уведомлении.	Мы	рекомендуем	Вам	регулярно	проверять	данную	страницу,	чтобы	быть	в
курсе	последней	информации	о	наших	принципах	защиты	конфиденциальности.	Если
этого	требует	применимое	право,	мы	будем	запрашивать	Ваше	явное	согласие	во	время
сбора	Вашей	дополнительной	личной	информации,	или	когда	мы	используем	или
раскрываем	Вашу	личную	информацию	для	новых	целей.


